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ДИАГНОСТИКА МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ
Обработка репертуарного теста Келли может вестись в трех на​правлениях:
1.  Диагностика индивидуальных особенностей социальной пер​цепции;
2.   Семантический анализ системы личностных конструктов;
3.   Измерение когнитивной сложности  и анализ связей между конструктами.
Исходя из исследовательских и консультативно-терапевтических задач, можно применять как один из видов обработки независимо от других, так и все вместе взятые.
/. Диагностика индивидуальных особенностей социальной перцепции
Изучение особенностей восприятия себя и других людей в репер​туарном тесте Келли строится на основе двух характеристик: иденти​фикации себя с другими людьми и позитивности оценок.
Идентификация себя с другими людьми
Этой характеристике отводится ведущее место в процессе станов​ления и самоопределения личности в теориях многих зарубежных ав​торов (Э.Эриксона, А.Маслоу, Д.Келли и др.). Насколько человек способен и готов видеть сходство между собой и окружающими его людьми, настолько ему легче дается установление контактов с ними, возникновение эмпатии и взаимопонимания. С другой стороны, пре​увеличение сходства приводит к недоразумениям в отношениях, к не​адекватности в поведении. Дж.Келли разработал процедуру опреде​ления величины идентификации себя с другими людьми, основанную на сопоставлении оценок даваемых себе и другим людям. Для этого сравнивается столбец "Я" и столбец, соответствующий другой роли (например, "мать"), и подсчитывается число совпадений А с А и Б с Б. Общее число совпадений при таблице, включающей 15 конструктов, может варьировать от 0 до 15. Для удобства обработки данных Дж.Келли предлагает перенести на дополнительный листок бумаги значение полюсов в столбце "Я" и затем передвигать этот листок по таблице, сравнивая его с другими ролями (см. далее).
Для лучшего восприятия различий в идентификации испытуемого с разными людьми рекомендуется построить график, отложив на го​ризонтальной оси номера ролей, а на вертикальной оси - величины идентификации (Рис. 1).
Величины идентификации себя с другими
людьми и позитивности оценок себя и других
людей испытуемого X.
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Рис. 1.
Интерпретация
Вначале надо дать оценку общему положению кривой, которое может быть в целом завышено, занижено или находится посредине. Соответственно, мы можем сделать вывод об установке испытуемого подчеркивать сходство между собой и другими людьми, если график находится выше середины вертикальной оси (т.е. 1 баллов). Если гра​фик находится ниже линии 1 баллов, можно говорить о наличии уста​новки видеть преимущественно различия между собой и другими людьми. У большинства испытуемых график располагается преиму​щественно посередине, но сильно изломан, т.е. имеет большие перепа​ды от максимальных значений к минимальным. Это свидетельствует о том, что величина идентификации испытуемого с разными людьми колеблется в зависимости от его отношения к ним, и нет единой уста​новки.
Полезно определить среднюю величину идентификации испытуе​мого с окружающими людьми и изобразить ее на графике горизон​тальной пунктирной линией как это показано на рис. 1. Для этого на​до сложить все значения величин идентификации в строке ИВ и разде​лить на число ролей за исключением роли "Я" (см. Приложение). По-
ложение этой прямой дает нам возможность определить с кем испы​туемый видит сходство больше средней и с кем меньше. Как правило, завышается сходство с теми людьми, которых испытуемый любит, с которыми находится в тесном эмоциональном контакте (не обяза​тельно с родственниками), и, наоборот, если отношения носят нега​тивный характер, величина идентификации стремится к нулю.
Данная методика в силу своей организации не имеет норматив​ной базы, и сам вопрос "А какой должна быть величина идентифика​ции?" лишен смысла, т.к. методика открывает нам субъективную точ​ку зрения испытуемого на его окружающих. Однако можно говорить об адекватном восприятии.
В связи с этим можно предположить неадекватность в полной идентификации себя с другим человеком и в полном отрицании сход​ства с ним. Рассмотрим оба эти случая.
Полной считается идентификация, при которой по всем конструк​там испытуемый отнес себя и другого человека к одному и тому же полюсу, т.е. оценил совершенно одинаково. Если конструктов доста​точно много (15 и более), представляются маловероятным, чтобы два человека были настолько похожи друг на друга. Это, как правило, происходит, когда испытуемый стремится к сходству с этим челове​ком, любя и идеализируя его. Очень часто такая максимальная иден​тификация наблюдается у девушек по отношению к своей матери или к своему возлюбленному. Иногда причиной экстремальной иденти​фикации является примитивизм и конкретность самих конструктов (например, "курят - не курят", "ходят на футбол - не ходят"), т.к. они не позволяют выявить и описать индивидуальные особенности оцени​ваемых лиц.
Полное несовпадение в оценке себя и другого человека является также очень интересным с психологической точки зрения. Дж.Келли называл такие фигуры "теневыми", очевидно по аналогии с архети​пом К.Юнга "Тень". Такой человек представляет, с точки зрения ис​пытуемого, его полную противоположность. Отношение к нему всегда сложное и часто с оттенком негативизма. Как правило, эти люди от​мечаются испытуемыми как неприятные им. Очень часто этот человек мало знаком испытуемому, находится с ним в ролевых отношениях (начальник, преподаватель). Возможно, этим и объясняется неспособ​ность испытуемого увидеть нечто общее между ним и собой.
В целом, наличие крайних вариантов идентификации свидетель​ствует об экстремальности и тенденциозности суждений о других лю​дях.
Для решения некоторых исследовательских задач необходимым является сопоставление показателей идентификации себя с разными категориями лиц.
Идентификация с лицами своего и противоположного пола. Это
сопоставление становится возможным, если в ролевом списке содер​жится примерно поровну мужчин и женщин*.
В этом случае подсчитывается средняя величина идентификации с лицами своего и противоположного пола и высчитывается разница между ними. Если она менее двух баллов, ее можно не анализировать. Если она превышает два балла в сторону противоположного пола, т.е. человек идентифицирует себя больше с лицами противоположного пола, это может стать предметом специального рассмотрения.
Прежде всего необходимо просмотреть и подсчитать, на какие полюса конструктов испытуемый относит больше мужчин и на какие - женщин. Можно сделать пометки на листке для ответов или подкле​ить лист бумаги и нанести на него эти значения. Это даст возмож​ность увидеть по каким конкретно качествам испытуемый видит сход​ство между собой и лицами противоположного пола.
В каждой культуре существуют свои стереотипы мужского и жен​ского поведения, в то же время личный опыт человека может с ним не совпадать. Это порой приводит к рассогласованию в идентификации со своим полом. Например, девушка, решившая посвятить себя про​фессии, а не семье, может найти больше сходства между собой и муж​чинами, что, однако, вовсе не говорит о нарушениях у нее половой
ориентации.
Юноша, который воспитывался исключительно в женской среде, может воспринять от нее те характеристики, которые чаще приписы​ваются женщинам (деликатность, заботливость и т.п.). Специальный Анализ поможет увидеть мужчин и женщин глазами испытуемого и понять, почему он больше видит сходства с теми или другими.
Идентификация с авторитетными фигурами. Этот показатель Дж.Келли использует для оценки степени принятия норм и ценностей старшего поколения и готовности им следовать. К авторитетным фи​гурам он относит родителей испытуемого и других лиц, осуществляв​ших его воспитание в семье, а также лиц, поставленных над ним в си​лу их социального статуса (начальник, учитель и т.п.), причем неза​висимо от характера отношений к ним самого испытуемого. Находит​ся среднее арифметическое число, которое сравнивается с другими по​казателями, например, с максимальной, минимальной и средней иден​тификацией.
Чем больше величина идентификации с авторитетными фигура​ми, тем менее для данного испытуемого .актуальна проблема отцов и детей, тем более гладко протекает его социализация. Вообще анализу
* Кстати, количество мужчин и женщин в ролевом списке и их возраст сами по себе могут быть предметом анализа психолога-консультанта. Например, наличие только женского окружения в семье, на работе и в дружеском обще​нии может много сказать вдумчивому психологу о личности его клиентки. 6
идентификации испытуемого со своими родителями в практике инди​видуального консультирования должно быть отведено особое место, поскольку для каждого человека это ключевые фигуры в истории его формирования. Консультанту еще до тестирования надо специально осведомиться, живы ли они*, не были ли в разводе, а также, если кого-то из родителей не было, кто замещал его в детстве (этот человек дол​жен быть вписан в ролевой список вместо отсутствующего родителя), поддерживаются ли отношения с ними в настоящее время.
Идентификация с приятными и неприятными людьми. В инструк​ции к методике специально оговаривается необходимость включения в ролевой список двух-трех человек, к которым испытуемый относит​ся с некоторой долей неприязни. Это делается для того, чтобы карти​на отношений с окружающими была близка к реальной, где есть место симпатиям и антипатиям. Этих людей предлагается отметить знаком "-" в верхней части таблицы соответственно над их ролями. Подсчи​тав среднее арифметическое по величинам идентификации с ними, мы получим показатель величины идентификации с неприятными людь​ми. После окончания тестирования испытуемого можно попросить назвать такое же количество самых приятных для него людей из ро​левого списка. Подсчитав среднее арифметическое по идентификации с ними, можно узнать, насколько испытуемый идентифицирует себя с теми, кто ему нравится. Как правило, люди склонны больше видеть сходство между собой и теми, кто им нравится, и не видеть с теми, кто
им не по душе.
Следующий  показатель выявляет степень расхождения  между оценкой приятных и неприятных людей. Этот показатель получил на​звание амбивалентность по идентификации. Он представляет собой отношение величины идентификации себя с приятными людьми к ве​личине идентификации себя с неприятными людьми: £ идентификация с приятными людьми Z идентификация с неприятными людьми В практике тестирования возможны три варианта:
1.  Показатель близок к единице (не превышает 2-х баллов). Это свидетельствует об амбивалетном восприятии, при котором человек может видеть сходство с другими людьми, независимо от отношения
к ним.
2. Показатель превышает 2 балла: восприятие окружающих очень поляризовано; сходство видится только с приятными людьми, а раз​личия с неприятными; часто такая картина наблюдается у лиц с низ​кой когнитивной сложностью.
Умершие к моменту заполнения теста люди вполне могут быть включены в ролевой список, но при более глубоком анализе консультант должен знать о таких случаях, потому что их образ может искажаться.
3. Показатель меньше единицы: такой вариант получил название парадоксальной амбивалентности. Встречается крайне редко, он оз​начает, что человек больше идентифицирует себя с теми, кто ему не нравится. Это бывает, когда у испытуемого наблюдается серьезное рассогласование Я-концепции или когда он ведет себя демонстратив​но, что также свидетельствует о внутреннем кризисе. В этом случае экспериментатор должен внимательно проанализировать, по каким качествам испытуемый видит сходство между собой и неприятными людьми.
Идентификация с лицами из разных сфер общения. Еще одно на​правление анализа связано с сопоставлением величин идентификации испытуемого с членами семьи, с сотрудниками и с друзьями. Это со​поставление может показать, где человек чувствует себя своим, с кем больше видит духовную общность. Как правило, испытуемые демон​стрируют наибольшие величины идентификации со своей семьей или с друзьями. Деловая сфера у многих стоит на третьем месте. При анали​зе этих соотношений надо учитывать, где располагаются несимпатич​ные испытуемому люди. Иногда они все сосредоточены в деловой сфере, тогда сопоставлять ее с другими сферами некорректно.
Величины идентификации в пределах одной сферы общения тоже могут существенно различаться. Например, может быть высокий по​казатель идентификации с матерью и низкий с отцом, и наоборот.
У молодых людей часто наиболее высокие показатели идентифи​кации наблюдаются с друзьями своего и противоположного пола, что соответствует литературным данным о большом значении роли свер​стников в подростковом и юношеском возрасте.
В некоторых формах консультирования имеет смысл рассмотреть величину идентификации не только между испытуемым и его близ​кими, но и между ними самими.
Например, в семейно-брачном консультировании много инфор​мации дает сопоставление образов матери, жены и девушки, в кото​рую был влюблен испытуемый в юности. Для этого осуществляется подсчет величин идентификации между ними и содержательный ана​лиз конструктов.
Экспериментатор может сопоставлять между собой любые роли, которые имеют для него особый интерес.
Позитивность оценок себя и других людей
Это вторая не менее важная характеристика социальной перцеп​ции, которая показывает соотношение положительных и отрицатель​ных черт, приписываемых себе и другим людям. Дж.Келли не исполь​зовал эту информацию в своей психотерапевтической практике; спо​соб измерения позитивности - авторская разработка. В схему Дж.Келли введена еще одна дополнительная процедура. После запол-
нения всей матрЧщы, испытуемых просят оценить, какой из полюсов каждого конструкта, с их точки зрения, является наиболее предпочти​тельным, т.е. какое из двух качеств им больше нравится. .
Этот выбор не всегда является простым для испытуемого. Во-первых, конструкты могут быть безоценочными, т.е. в них не заложе​на оппозиция "хороший - плохой". Например, конструкт "любит ис​кусство - любит спорт" не содержит социально желательного полюса. Он основан на предпочтении субъекта, но психологов как раз и инте​ресуют субъективные оценки. Таким образом, эта процедура, с нашей точки зрения, соответствует направленности методики на понимание индивидуального образа мира субъекта. Трудность выбора для испы​туемого может быть обусловлена также двойной моралью: для себя и для других. Некоторые испытуемые заявляли, что для себя они счита​ют положительным одно качество, а для других - его противополож​ность. Выразительным примером такой ситуации может служить ре​альный случай тестирования трудного подростка, когда в конструкте "сильный - слабый" он выбрал в качестве предпочтения полюс "слабый". Это было тем более удивительно, что он постоянно решал свои проблемы взаимоотношений со сверстниками с позиций силы. Ответ аргументировался тем, что слабых бить легче. Этот случай го​ворит о том, что сам выбор предпочтительного полюса может дать дополнительную информацию об испытуемом, если только психолог не отнесется формально к процессу тестирования.
Некоторые испытуемые говорят, что у них нет явного предпочте-ни! в пользу одного из полюсов, тогда их надо спросить, с людьми к: кого плана им легче общаться, работать, кто у них больше вызыва-е; симпатии. Это им помогает выбрать нужный полюс.
После того, как отмечены предпочитаемые полюса во всех кон​структах, мы имеем эталонный столбец, который можно рассматри​вать как некоторое представление об образе идеального человека у данного испытуемого. Сопоставление с ним оценок любого человека из ролевого списка дает показатель позитивности его восприятия. Со​поставление осуществляется по той же схеме, что и определение вели​чины идентификации себя с другими людьми. Сначала надо опреде​лить величину позитивности самооценки. Для этого надо сравнить столбец "Я" с эталонным столбцом, обозначенным знаком "+". Об​щее число совпадений А с А и В с В дает показатель позитивности са​мооценки, который надо записать в строке ВП в колонке "Я". Анало​гично осуществляется подсчет позитивности оценок остальных людей из ролевого списка. Их также можно изобразить графически, как и показатели идентификации себя с другими людьми, причем удобнее это сделать на одном и том же рисунке (см. рис. 1). Это дает возмож​ность сопоставить две характеристики социальной перцепции. Они далеко не всегда совпадают между собой. Но иногда эти две кривые сливаются полностью. Это происходит тогда, когда человек приписы-
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вает себе все позитивные полюса, тогда его самооценка и эталонный столбец идентичны. Психологический смысл такого совпадения со​стоит в том, что испытуемый рассматривает себя как образец, с кото​рым сравнивает остальных людей. Такие случаи наблюдаются у лиц с низкой когнитивной сложностью в сочетании с завышенной само​оценкой.
Интерпретация
Анализ показателей позитивности оценки себя и других людей можно проводить по схеме, описанной выше для величин идентифи​кации, только интерпретация будет иной.
Во-первых, появляется возможность сравнить самооценку с оцен​кой других людей и сделать вывод о том, каким видит себя человек в сравнении с окружающими: лучше, хуже или примерно таким же, как они.
Во-вторых, здесь уже человек не просто отмечает сходство или различие между собой и другими, но и оценивает, кто из них лучше, с его точки зрения.
Максимальные значения позитивности оценок как себя, так и других людей, говорят об идеализации их образов и некритичном от​ношении к ним. Большой размах между наибольшими и наименьши​ми оценками позитивности свидетельствуют о тенденции данного че​ловека видеть мир в черно-белых тонах, при которой одни люди ли​шены недостатков, а другие только их и имеют; Это заведомо не соответствует реальному положению вещей и приводит людей с таким мировосприятием к неадекватным стратегиям общения.
На этом этапе анализа полезно обратиться к содержательной сто​роне самооценки испытуемого. Для этого надо выписать последова​тельно в столбик все полюса конструктов, которые он приписал себе, и пометить плюсом те из них, которые он считает положительными. После этого надо посмотреть, какие стороны личности они отражают (см. семантический анализ системы личностных конструктов), на​сколько противоречивой или целостной является самооценка; в чем испытуемый видит свои слабые и сильные стороны; насколько кате​горично сформулированы характеристики (например, "умный - не очень умный" или "умный - глупый").
Можно аналогичную процедуру сделать и относительно других ролей, которые интересуют психолога.
Далее можно провести сопоставительный анализ позитивности оценок лиц своего и противоположного пола, авторитетных фигур, приятных и неприятных людей, лиц из разных сфер общения по вы​шеописанной схеме.
Показатель амбивалентности по позитивности определяется по формуле:
АП =
позитивных оценок приятных людей
Z, позитивных оценок неприятных людей Интерпретируются результаты следующим образом:
1.  Показатель близок к 1. Высокая амбивалентность восприятия себя и других людей, свидетельствующая о том, что человек способен видеть достоинства у тех, кто ему не нравится, и недостатки у прият​ных ему людей, а также у себя.
2.   Показатель  больше  2   баллов.   "Черно-белое"   восприятие. Очень высокая степень предвзятости и субъективизма в оценке других людей. Унивалентная форма восприятия.
Третий вариант, при котором неприятные люди оценивались бы выше, чем приятные, не встречался в практике тестирования, но тео​ретически может означать либо несерьезное отношение к выполнению методики, либо нарушения в оценке себя и других людей.
//. Семантический анализ системы личностных конструктов
Семантический анализ изобретаемых субъектом конструктов мо​жет быть самостоятельной исследовательской целью, связанной с изу​чением представлений определяющей группы людей о каком-нибудь явлении (например, избирателей о кандидатах), но может применять​ся и в практике индивидуального консультирования.
По мнению Дж.Келли, конструкты, порождаемые испытуемым в пгоцессе заполнения бланка, возникают далеко не случайным обра-з <м, а являются результатом индивидуального опыта в этой сфере. "Каждый, кто выполнял эту работу, знает, как нелегко выразить сло-зами то, в чём видится сходство или различие между знакомыми людьми.
Индивидуальные различия проявляются не столько в подчерки​вании сходства или отличий между людьми, сколько в критериях, по которым они оцениваются. В этом вся суть и все преимущества дан​ной методики перед другими. В психологии существует много мето​дик, в которых испытуемых просят оценить себя или других людей по определенному списку качеств. Все они "говорят" языком их состави​телей, и только эта методика "говорит" языком самого испытуемого, отражая его индивидуальность. Правда, применяющему эту методику психологу надо настроить испытуемого на то, чтобы он использовал привычную для него терминологию вплоть до жаргонных слов, пото​му что они органичнее связаны с его личностью.
Сформулированное Дж.Келли, социальное следствие гласит, что человек может воздействовать на другого человека только в том слу​чае, если в собственной системе конструктов воспроизведет систему конструктов этого человека. Поэтому прежде чем воздействовать на
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другого человека, мы должны взглянуть на мир его глазами и нау​читься говорить с ним на его языке.
Другая сторона этой проблемы состоит в том, какие аспекты бы​тия интересуют человека, и что ему кажется наиболее важным. Об этом нам могут сказать конструкты.
На основе опыта применения методики для диагностики межлич​ностных отношений у разных категорий испытуемых (студенты, учи​теля, военные, школьники) мы выделяем следующие категории конст​руктов. Сразу оговорюсь, что перечень этих категорий не является ис​черпывающим (его можно продолжать), и отнесение конструкта к одной из категорий бывает очень затруднительным.
1. Отношение к другим людям. Это самая распространенная кате​гория конструктов, составляющая у многих испытуемых от половины до 80% всех конструктов. К ней относятся конструкты, описывающие позицию человека по отношению к другим людям, его поведение в процессе общения. Например, "общительные - замкнутые", "внима​тельные к людям - невнимательные к людям", "деликатные - наглые"
и т.п.
2.  Отношение к себе. Конструкты, описывающие принятие и/или непринятие себя, уверенность или неуверенность в себе и своих спо​собностях, эгоистичность, эгоцентричность и т.п. (например, "любят только себя - думают об интересах других людей", "работают над со​бой - не хотят развиваться".
3.  Отношение к профессиональной и другим видам деятельности. Конструкты, описывающие стиль работы, ее качество, успешность, удовлетворенность работой, степень активности в ней, самостоятель​ность, инициативность и подобные им характеристики.
4.  Отношение к материальным предметам. Конструкты, характе​ризующие взаимодействие человека с предметным миром: его акку​ратность, любовь к вещам, бережливость, интерес к их устройству, любовь к порядку в мире вещей или противоположные характеристи​ки.
5.  Отношение к явлениям культуры, науки и идеологии. Конст​рукты, связанные с отражением этических, эстетических, религиозных, политических, партийных, этнических и прочих взглядов и убежде​ний. Интерес или его отсутствие к явлениям искусства и науки.
6. Мировоззренческие отношения. Конструкты, характеризующие общий настрой человека, его жизненное кредо (например, "оптимист - пессимист", "после меня хоть потоп - думает о будущем").
7.  Свойства темперамента. Конструкты, описывающие динамику поведения человека через характеристики активности, скорости реак​ций, эмоциональности и т.п.
8.  Интеллект и способности. Конструкты, характеризующие ум​ственные и другие способности людей (например, "имеет организа​торские способности - не имеет", "схватывает на лету - тугодум").
12
9. Здоровье и болезни. Конструкты, отражающие наличие болез​ней или их симптомов в противоположность здоровью. Как и все от​ношения предыдущих групп конструктов, их наличие свидетельствует о значимости этого фактора в жизни человека. У здоровых людей они встречаются крайне редко. В нашей практике такие конструкты на​блюдались на двух выборках: у невротиков и военных. У невротикоз они встречались в виде такой формы: "часто болит голова - не жалу​ется на головные боли", что свидетельствует об их болезненном со​стоянии. У военных они являются отражением их беспокойства о сво​ем здоровье, как условии службы в армии, и формулируются в виде "здоров - не здоров".
10.  Эгоцентрические конструкты. Особая категория конструктов, в которых испытуемый даёт оценку другим людям относительно себя. Например: "нравятся мне - не нравятся", "любят меня - не любят". Они свидетельствуют об эгоцентризме, а у взрослых людей - об из​вестной  доле  инфантилизма.  Такие  конструкты   психолог  должен брать на заметку, т.е. посмотреть, на ком он выработан, как применя​ется при оценке других людей.
11. Поведенческие конструкты. Конструкты, в которых содержат​ся не свойства или черты личности, а конкретные поведенческие ас​пекты. Например: "ходят на дискотеки - не ходят". Они, как правило, свидетельствуют о низком развитии категориального аппарата чело​века, заполняющего тест. Известно, что развитие способности к оцен​ке и самооценке проходит ряд этапов. Один из наиболее ранних эта​пов - констатация поступков, которому и соответствуют эти конст​рукты. Способность к обобщению и выделению качества, которое лежит за ними, приходит позднее - в подростковом возрасте при хо​рошем развитии интеллекта.
12.  Непсихологические конструкты. К ним относятся все конст​рукты, которые не содержат непосредственной психологической ин​формации. Например, описание внешности, демографические данные и т.п. Дж.Келли разрешал своим клиентам их применение. Действи​тельно, в некоторых случаях указание национальности или степени полноты фигуры может вывести на основную проблему пациента. По​этому при индивидуальном консультировании можно не ограничи​вать испытуемых. При групповом тестировании с исследовательскими целями, когда мотивация участников эксперимента не такая высокая, лучше им этого не разрешать, т.к. они могут этими конструктами лег​ко и быстро заполнить всю таблицу. При обработке такой матрицы экспериментатор получает крайне мало информации, т.к. цвет глаз не связан с полом, тот, в свою очередь, со стажем работы и т.д.
13. Увлечения и интересы. Конструкты, описывающие всевоз​можные занятия, которыми могут заниматься люди на досуге. Они относятся тоже к разряду конкретных, но в сочетании с другими пси-
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хологическими конструктами могут дополнять образы окружающих людей.
14.  Вредные привычки. Конструкты, связанные с употреблением спиртных напитков, наркотиков и курением. Встречаются редко, и их присутствие указывает на наличие если не проблем, то интереса к этой стороне жизни.
15. Сексуальная сфера. Конструкты, связанные с опытом, впечат​лениями и отношением к сексу. У молодых людей встречаются до​вольно часто и также говорят о важности для них этих проблем.
16.  Экстраординарные конструкты. Конструкты, которые осно​ваны на метафорическом восприятии людей или на применении про​фессиональных (непсихологических) знаний.  Например:  конструкт "круглые - треугольные", придуманный испытуемым X для оценки своих знакомых. К ним надо относиться всерьез, уточняя в личной бе​седе с испытуемым их смысл.
Основываясь на этих категориях конструктов, можно провести анализ системы личностных конструктов испытуемого. Надо посмот​реть, насколько разнообразны конструкты, т.е. сколько категорий они отражают. Какая категория представлена наиболее широко. Она является наиболее значимой для испытуемого. Что выпало из поля зрения испытуемого. Один конструкт может быть одновременно отне​сен к нескольким категориям. Например конструкт: "курят - не ку​рят" является одновременно и поведенческим, и характеризующим вредные привычки. "Принципиальный - беспринципный" может от​носиться и к деловой сфере, и к сфере межличностных отношений. Ес​ли экспериментатор хочет, то может выделить отдельно группу мо​рально-этических конструктов и подсчитать их количество.
Цель этого этапа обработки состоит в анализе представленности в сознании испытуемого разных характеристик людей. По мнению Келли, наличие какого-то конструкта свидетельствует о значимости для данного человека этого качества при оценке себя и других людей. Доказательством этого служит тот факт, что при повторном тестиро​вании через достаточно длительные интервалы времени у здоровых людей 80% конструктов остается неизменным. Напротив, у больных шизофренией число повторяющихся конструктов очень мало, что го​ворит об отсутствии у них устойчивых ориентиров в окружающем мире.
Разумеется, в процессе тестирования испытуемый может написать некоторые конструкты формально, для отписки, но при дальнейшей обработке это станет очевидным, т.к. такие конструкты не дадут связи с другими критериями оценок.
1
///. Измерение когнитивной сложности
Определение связей между конструктами
Понятие когнитивной сложности вошло в психологическую лите​ратуру благодаря не самому Дж.Келли, который этой проблемой не занимался, а его последователям, увидевшим в репертуарном тесте новые возможности для характеристики мировосприятия человека. Одним из первых на этом пути был Д.Бири, который определил в 1955 году когнитивную сложность как "способность конструировать соци​альное поведение многомерным образом" (цит. по 4, с.21). Он вычис​лял когнитивную сложность по числу не совпадающих друг с другом конструктов.
С этого времени представление о природе когнитивной сложно​сти значительно расширилось, а число мер, используемых для его ди​агностики, угрожающе возросло. Это побудило авторов пособия по использованию репертуарного теста, которое при переводе на русский язык получило название "Новый метод исследования личности", Фей Франселлу и Дона Баннистера призвать пользователей этого теста не изобретать новые меры для того, чтобы можно было сопоставлять данные разных авторов между собой 121.
В этом пособии описаны наиболее простые и традиционные спо​собы измерения когнитивной сложности, которые возможны даже без применения компьютера, а его использование значительно облегчит работу.
При ручной обработке данных надо заранее заготовить таблицу, имеющую столько же столбцов и строк, сколько содержится конст​руктов в бланке (в нашем случае 15x15). Эта таблица понадобится для внесения туда результатов сопоставления между собой конструктов. Диагональные клетки на пересечении одноименных столбцов и строк (первого с первым и т.д.) надо заштриховать. Заполняться будет один из треугольников таблицы, лежащий выше или ниже диагонали. Эта таблица будет называться таблицей связей между конструктами.
Сопоставление конструктов между собой похоже на вычисление показателей идентичности, только теперь надо сравнивать между со​бой не столбцы, а строки матрицы, заполненной испытуемым. Итак, сначала сравнивается первый конструкт со вторым и подсчитывается общее число совпадений А с А и Б с Б. Результат записывается в клет​ку на пересечении первой строки и второго столбца таблицы связей между конструктами.
Затем аналогично подсчитывается число совпадений первого конструкта со 2-ым, 3-им и т.д. до 15 конструкта. Величины совпаде​ний могут варьировать от 0 до 13 для нашего примера. Для удобства хорошо воспользоваться перенесением букв А и Б первого конструкта
на отдельный листок бумаги, который можно передвигать по таблице при сопоставлении с разными конструктами.
После сравнения первого конструкта со всеми конструктами можно переходить к сравнению второго конструкта с каждым ниже​лежащим конструктом. Третий сравнивается с четвертым и нижеле​жащими конструктами. Таким образом, число сравнений убывает, и 14-ый конструкт сравнивается только с 15-ым. Все результаты должны записываться в таблицу так, чтобы к концу обработки весь треуголь​ник таблицы был заполнен.
Оценка уровня значимости связей между конструктами
Величины связей между конструктами, записанные в таблицу, по мнению Дж.Келли, можно рассматривать как аналог корреляционных связей, рассчитываемых по формулам математической статистики. Среди них есть значимые и незначимые.
Рассмотрим разные варианты. Начнем с наибольшего совпадения между конструктами. Если два конструкта полностью совпали (по всем 13 ролям), то это означает, что мы имеем дело не с двумя конст​руктами, а с одним, но выраженным разными словами.
Пример полного совпадения между конструктами
общительный  замкнутый
Рис. 2 .
Для данного человека общительные люди всегда добрые, а замк​нутые - злые. Разумеется, это не всегда так, но личный опыт этого че​ловека сливает эти две категории в одну: общительные - добрые, с одной стороны, а замкнутые - злые, с другой стороны. У некоторых людей так могут сливаться одновременно три .и более качества. На этом основано много стереотипов в восприятии других людей, кото​рые искажают реальную действительность: если продавец, то ворует, если девушка курит, то она легкомысленная. Такое мышление харак​терно для лиц с низкой когнитивной сложностью, которые имеют плохо развитый категориальный аппарат и не могут разделять разные свойства человека. Как правило, для простоты они используют кате​горию "хорошо - плохо" и к ней пристраивают остальные свойства. Таким образом, если они замечают в человеке какое-то плохое с их точки зрения качество, то они приписывают ему и другие недостатки. И наоборот, если они воспринимают какого-то человека как хороше​го, то не допускают мысли о наличии у него недостатков. А если они с
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ними сталкиваются, то тут же меняют его оценку на противополож​ную по всем другим качествам.
Максимальное несовпадение между конструктами (0 баллов) оз​начает то же самое, только в данном случае конструкты были записа​ны наоборот: полюсу А соответствует положительный полюс одного конструкта и отрицательный полюс другого конструкта. Например:
А                                                                     Б
общительный                                                        замкнутый
злой                                                                  добрый
Совпадение между конструктами по всем ролям за исключением одной интерпретируется как высокозначимое. Можно даже допус​тить, что это расхождение связано с ошибкой при заполнении матри​цы. Эти случаи свидетельствуют о наличии высокой связи между кон​структами, и на их основе вычисляется показатель, который получил название индекс Бири по имени его автора. Он вычисляется по сле​дующей формуле: ИБ=2а+Ь , где
а - число полных совпадений между конструктами; b - число полных совпадений за исключением одного элемента
ряда.
Для вычисления этого индекса надо в таблице связей между кон​структами отыскать все случаи полных совпадений (13 и 0 баллов) и почти полных совпадений (12 и 1), обвести их кружочком, подсчитать их число и подставить их в формулу.
Дж.Келли в своей монографии приводит специальную таблицу для определения значимости связей между конструктами для таблиц с разным числом конструктов и ролей. На основе этой таблицы состав​лена следующая таблица.
Таблица значимости связей между конструктами в зависимости от их количества
Количество элементов в сравниваемых стро​ках или столбцах
Значимы
от
до 7
только полные совпадения
эт8до 10
два крайних значения с обеих сторон шкалы
от
11 до 12
три крайних значения
эт!3до 15
четыре крайних значения
от 16 до 17
пять крайних значений
от 18 до 20
шесть крайних значений
эт21 до
семь крайних значений
Как видно из этой таблицы, значимость связи зависит от числа элементов в сравниваемых рядах. Если их много, то значимы крайние
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пять или шесть элементов, наоборот, если их мало, то значимы только два - три крайних значения.
Мы рассматриваем случай, когда сравниваются 13 элементов, по​этому значимыми являются связи, равные 13, 12, 11, 10 и О, 1, 2, 3. Их надо найти в таблице и обвести кружком. После этого можно посчи​тать индекс связности, предложенный В.Крокеттом. Для этого надо вычислить общее число значимых связей по всей таблице (т.е. все об​веденные кружком числа).
Чем больше индекс Бири и индекс связности, тем меньше когни​тивная сложность. Индекс Бири является более огрублённым, т.к. он показывает только наличие слившихся конструктов. У многих испы​туемых он бывает равен нулю. Индекс связности демонстрирует все связи между конструктами как высокозначимые, так и среднезначи-мые. Кстати, у Келли в таблице указаны также и уровни значимости этих связей, самый низкий из которых не опускается ниже р<0,06. Чем ближе к середине шкалы находится число, тем меньше его значимость. Это и понятно, если у двух конструктов половина элементов совпада​ет, а половина нет, то вероятность связи между ними нулевая. Если подбрасывать монету много раз, то она в половине случаев упадёт одной стороной, а в половине - другой стороной.
Шкала значимости связей между конструктами
	значимые связи 
	 
	значимые связи 

	0    1     2 
	3456789    1C незначимые связи
Рис. 3 . 
	11   12   1: 


Графическое представление значимых связей между конструктами
Следующий этап анализа состоит в графическом изображении значимых связей между конструктами. При этом конструкты будут изображаться кружком с их порядковым номером в центре. Для удоб​ства изображения те конструкты, которые совпали полностью надо изобразить одним кружком, в центре которого надо написать их но​мера, а связи прямыми линиями между ними.
Если индекс связности больше 40, рекомендуется изобразить не все связи, а только самые значимые, иначе на рисунке будет сплошная сетка связей.
Сначала надо нарисовать черновое изображение, особенно не за​ботясь о том, будут ли эти линии пересекаться между собой. Можно начать с любого конструкта, например, с того, который дал наиболь​шее число связей и изобразить их. После этого изобразить связи тех 18
конструктов, которые уже вошли в рисунок. Надо иметь в виду, что, как правило, у испытуемого есть основная плеяда связей, в которую может войти половина конструктов, и дополнительные, образованные двумя-тремя конструктами. Иногда бывают цепочки конструктов. Некоторые конструкты не дают ни одной связи, их надо изобразить отдельными кружочками в нижней части листа. Когда черновой вари​ант сделан, надо проследить, все ли связи и конструкты изображены. Конструкты надо пересчитать и определить число соединительных линий, оно должно быть равно индексу связности. Если слившиеся конструкты изображались одним кружочком, то надо число связей этого кружочка с другими умножить на число слившихся конструктов (2, 3 или более). Теперь можно сделать "числовой" рисунок, стараясь располагать конструкты так, чтобы линии по возможности не пересе​кались, и подписать кратко названия конструктов около кружков.
Интерпретация связей между конструктами
Получив графическое изображение связей между конструктами можно увидеть, какие конструкты являются наиболее важными для данного человека. Эти конструкты называются центральными, по​скольку они дают наибольшее число связей с другими конструктами. Это может быть один или несколько конструктов.
Периферическими называются конструкты, дающие одну или не​сколько связей с другими конструктами. Они представляют уже менее значимые характеристики, чем центральные, но тоже важны.
Одиночные - это конструкты не давшие ни одной значимой связи с другими конструктами. Отсутствие связей у них может объясняться разными причинами.
Во-первых, это могут быть конструкты, написанные испытуемым "с потолка", ради отписки. Во-вторых, это могут быть новые крите​рии оценки других людей, которые ранее этим человеком не применя​лись, и потому они еще не вписались в его систему личностных кон​структов. В-третьих, это могут быть конструкты демографического характера или им подобные, не связанные с психологическими конст​руктами.
Большое число одиночных конструктов говорит о бессвязности представлений о других людях.
Высокая когнитивная сложность предполагает не только хоро​шую дифференциацию качеств, но и их интеграцию. Применительно к этому когнитивному стилю не применимо правило - чем больше, тем лучше. Наибольшие показатели когнитивной сложности наблюдаются у больных шизофренией. Оптимальной является такая система связей между конструктами, когда все они интегрированы в одну или не​сколько плеяд, когда нет слитых конструктов, когда в связях между ними легко прослеживается логика. Последнее можно выяснить, сде-
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лав семантический анализ связей между конструктами, прежде чем де​лать свои выводы.
При этой форме анализа можно опять обратиться к категориям конструктов, посмотреть, какие из них заняли центральное место, ка​кие попали в число одиночных. Дж.Келли считал, что у каждого чело​века существуют подсистемы личностных конструктов, которые мо​гут функционировать независимо друг от друга. Т.е. человек может оценивать , например, деловые качества своего знакомого независимо от его личностных особенностей, и тогда негативная информация из одной сферы не влияет на оценку из другой сферы. Это дает возмож​ность человеку с высокой когнитивной сложностью избегать когни​тивных диссонансов, в отличие от человека с низкой когнитивной сложностью, у которого все со всем связано, и изменение одного кон​структа должно приводить к перестройке всей системы.
Анализ связей между ролями
Этот вид анализа осуществляется в том случае, если эксперимен​татора интересует, насколько похожими друг на друга кажутся испы​туемому люди из его ближайшего окружения.
Обработка ведется точно так же, как и при вычислении когни​тивной сложности. Заготавливается таблица сходства между ролями, содержащая 13 строк и 13 столбцов по числу ролей. Затем начинается сравнение первой роли со всеми остальными. Но это было сделано уже при вычислении величины идентификации себя с другими людь​ми, поэтому результаты заносятся в таблицу в первой верхней строке. Затем определяется сходство второй ролью и остальными ролями, расположенными справа от нее, и результаты заносятся во вторую строку. Так заполняется весь верхний треугольник таблицы.
Затем определяется значимость величины связей между ролями. Поскольку роли сравнивались по 15 конструктам, значимыми будут величины равные 15, 14, 13, 12, 0, 1,2,3. Их надо обвести кружком в таблице и определить индекс Бири и индекс связности. Они тоже ин​терпретируются как показатели когнитивной сложности, но не по конструктам, а по ролям. Между ними, как правило, существуют тес​ные корреляции.
После этого можно графически изобразить значимые связи между ролями, чтобы увидеть кто на кого похож, по мнению испытуемого. У лиц с низкой когнитивной сложностью таких связей будет очень мно​го, некоторые образы могут быть слиты, что говорит об их неспособ​ности к дифференциации людей. У лиц с высокой когнитивной слож​ностью восприятие каждого человека индивидуализировано. Роли не сливаются в один образ, между ними усматривается только частичное сходство.
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Этот вид анализа совершенно необходим при индивидуальном консультировании, потому что может открыть удивительные вещи. Например, человек может воспринимать мать и свою начальницу как очень похожих друг на друга. Обращение к конструктам показывает, что обе они авторитарны, несправедливы, категоричны, в то же время заботливы. Можно предположить, что здесь имеется перенос отноше​ния к матери на начальницу. Или в другом случае, мужчина видит много общего и приятного для него в своей матери и бывшей воз​любленной, но не видит этого в своей жене.
Особое внимание надо обратить на позицию самого испытуемо​го на этой схеме, центральные и одиночные роли.
Если испытуемый идентифицирует себя со многими другими людьми, то он может оказаться центральной фигурой, т.е. той, кото​рая имеет много связей с другими ролями. Это может интерпретиро​ваться таким образом, что он видит себя как типичного представите​ля своего окружения. Наоборот, если он не идентифицирует себя ни с кем из ролевого списка* , то в данном случае он выносит себя за пре​делы этой среды, она для него не референтна.
На одиночные роли, т.е. те, которые не дали значимых положи​тельных связей, как правило попадают люди, занимающие особое по​ложение в сознании испытуемого. Это может быть любимая девушка, которая несравнима ни с кем на данный период. Или, наоборот, это может быть очень неприятный человек, который тоже выпадает из общего контекста отношений. Или руководитель научной работы, ко​торого студент считает человеком не от мира сего.
Почему так образовались связи между образами разных людей, можно узнать только из беседы с испытуемым при обсуждении ре​зультатов его тестирования. Терапия, разработанная Дж.Келли, отно​сится к клиент-центрированной, апеллирующей к сознанию клиента и основанной на расширении его сознания через ознакомление с резуль​татами применения репертуарного теста.
После осуществления всех вышеописанных форм анализа состав​ляется психологический портрет испытуемого, если далее предполага​ется индивидуальная работа с клиентом.
Если же данные собирались с исследовательскими целями, то можно использовать любые фрагменты вышеприведенной информа​ции для сопоставления с другими психологическими и социально-психологическими характеристиками.
При анализе связей между ролями надо иметь в виду, что величины 15, 14, 13, 12 отражают максимальные значения идентификации, а 0, 1,2,3-минимальные значения, при которых человек рассматривает эти роли как полную противоположность сравниваемой роли
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ПРИЛОЖЕНИЕ
ИНСТРУКЦИЯ К РЕП-ТЕСТУ
Сейчас Вам будет предложен тест, рассчитанный на изучение осо​бенностей взаимоотношений между людьми. Вам надо будет дать оценку 12 лицам, с которыми Вы хорошо знакомы или были хорошо знакомы в прошлом.
Первое Ваше задание будет состоять в составлении списка этих людей. Под номером 1 в списке будете стоять Вы сами. Следующие четыре номера отведены под членов Вашей семьи и Ваших ближай​ших родственников (родителей, сестер, братьев и т.п.).
Под номерами 6,7,8,9 должны быть Ваши сотрудники. Обяза​тельно надо вписать Вашего непосредственного начальника, незави​симо от того, как Вы к нему относитесь. Если у Вас есть подчиненные Вам сотрудники, то надо также указать одного из них.
Под номерами 10, 11, 12, 13 Вам надо указать Ваших друзей и знакомых, не связанных ни с семьей, ни с работой.
При составлении списка оцениваемых Вами людей надо руково​дствоваться следующими правилами.
1.  Это должны быть не выдуманные Вами, а реальные люди, ко​торых Вы достаточно хорошо знаете или знали в прошлом.
2.  Нельзя одного и того же человека вписывать дважды под раз​ными номерами (например, как сотрудника и как друга).
3. Надо, чтобы среди них было хотя бы два-три человека, к кото​рым Вы испытываете определенную долю неприязни или с которыми Ваши отношения носят сложный характер. Этих людей Вы должны отметить знаком минус в верхней части соответствующей им колонки.
4. Не следует в качестве членов семьи указывать детей младше 10 лет, так как их придется сравнивать со взрослыми людьми.
5.  Пол и возраст подбираемых Вами людей может быть любым. Эти данные надо вписать в соответствующие клетки таблицы над но​мером каждой роли.
6. Для обозначения каждого знакомого надо указывать ту роль, которую он выполняет по отношению к Вам. Например, жена, отец, начальник, подчиненный, друг, сосед и т.д. Если у Вас два друга, то можно еще прибавить их имена, чтобы не перепутать. Эти обозначе​ния надо вписать в верхние части столбцов.
После того как список составлен, можно переходить к основной части Вашей работы. Обратите внимание на то, что клетки под номе​рами 1, 2 и 3 в первой строке таблицы выделены, они обозначают лю​дей, которых Вам предстоит сравнить между собой. Это Вы сами и два члена Вашей семьи. Мысленно представьте себе всех и подумайте, какие два человека из трех более похожи друг на друга по какому-нибудь признаку, отличающему их от третьего. В качестве существен-
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ного признака может рассматриваться черта характера, отношения к разным сторонам жизни, привычки, увлечения, интересы и т.п.
После того, как Вы выбрали такой признак, его надо вписать в столбец под буквой А в правой части листа, а в столбец под буквой Б надо вписать качество противоположное (например, общительный -замкнутый). В отведенные клетки надо соответственно вписать буквы А и Б.
После того, как Вы заполните всю первую строку, можно перехо​дить к заполнению второй строки. Она заполняется аналогичным об​разом, только сравнивать надо членов семьи под номерами 2,3 и 4. Так заполняется вся таблица. Старайтесь не повторяться в выборе признаков сходства и различий между оцениваемыми людьми. Будьте внимательны при заполнении таблицы, не оставляйте пропусков. По​сле того, как вся таблица будет заполнена, оцените, какой из полюсов в каждой строке является, с Вашей точки зрения, наиболее предпочти​тельным, т.е. какое из двух качеств Вам больше нравится. Поставьте в колонке со знаком "+" соответствующую этому полюсу букву (А или Б).
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Бланк "Конструкты"
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Пример обработки и интерпретации репертуарного теста Дж.Келли
Краткие сведения об испытуемом: студентка-психолог, 22 года, не замужем.
Условное имя - Лена.
1. Индивидуальные особенности социальной перцепции.
Величины идентификации себя с окружающий
людьми и позитивность их оценок и
самооценки
'Идентификация • Позитивность
----------Ср.величины идентификации и позитивности
Рис. 1.
Положение графиков величин идентификации и позитивности оценок показывает, что большинство оценок окружающих и самой испытуемой находится в зоне средних и высоких оценок за исключе​нием двух людей. Наиболее позитивно Леной в целом оценивается дружеская сфера, т.к. в ней все оценки располагаются выше среднего.
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В семейной сфере ниже всех оценивается дед (83-х лет), с которым у испытуемой, очевидно, нет эмоционального контакта. При заполне​нии бланка он отмечен знаком "-", что означает трудности в общении с данным лицом. В учебной сфере один из преподавателей также оце​нен достаточно низко, и он также отмечен знаком "-". Характерно, что в учебной сфере Лена выбрала для оценки только преподавателей, хотя по инструкции требовалось назвать только одного человека, на​ходящегося в начальственной позиции по отношению к испытуемому. Обычно студенты выбирают на остальные роли членов своей группы. Ее выбор можно проинтерпретировать как свидетельство большой значимости для нее именно этих людей и стремление разобраться в отношениях с ними. Тренер оценен ею выше всех (13 б.), значительно выше мамы ( 11 б.) и папы(8 б.). Средние величины позитивности и идентификации совпадают и равны 10 баллам. Это выше теоретиче​ской средней (7,5 б.), что говорит о позитивном отношении к окру​жающим людям во всех сферах и видении сходства себя с ними.
Размах величины идентификации, определяющийся по разнице между максимальным и минимальным значениями равен 9 ( 13-4), что говорит о средней величине разброса оценок. Иногда разница дости​гает 14 баллов. Размах позитивности оценок тоже средний 10 баллов. Рассмотрим величины позитивности и идентификации с отдельными группами лиц. Средняя величина идентификации с авторитетными фигурами, а их здесь шесть (родители и преподаватели), равна 10 бал​лам, позитивность их оценки также равна 10 баллам. Это говорит о том, что для Лены проблема отцов и детей не существует, она доста​точно высоко оценивает лиц, которые осуществляют ее воспитание, некоторые из них оцениваются ею максимально высоко. Можно даже предположить, что она тяготеет к обществу взрослых людей.
В ролевом списке Лены было 6 представительниц женского пола, включая ее, и 7 мужчин. Это дало возможность сопоставить ее отно​шение к разным полам. Оно оказалось равным по обоим показателям 10 баллам. Это говорит о том, что у испытуемой нет предпочтений в оценке мужчин или женщин, и она в равной степени может видеть сходство с ними.
Величина идентификации с лицами, которые вызывают симпатию у Лены, составляет 10,9 балла, а с антипатичными людьми всего 5,5 балла. В результате показатель амбивалентности по идентификации оказался равным 1,9. Это говорит о влиянии отношения испытуемой на характер суждений о человеке, об определенной их предвзятости. Амбивалентность по позитивности равна 3,2 (11,2: 3,5). Это также го​ворит о большой степени субъективизма и излишней пристрастности в оценках окружающих.
Особого анализа заслуживают оценки, данные Леной своим ро​дителям. Они важны при рассмотрении данных любого человека, так как взаимоотношения с родителями являются моделью отношений с
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другими людьми. Лена довольно критично оценивает своих родите​лей. Причем величина идентификации расходится с величиной пози​тивности их оценок: идентификация с матерью составляет- 8 баллов, а с отцом 11 баллов, позитивность оценки матери, напротив, выше и равна 11 баллам, а позитивность отца - 8 баллов. В качестве негатив​ных матери приписываются такие качества как "не занимается науч​ной работой; не интересуется психологией; не занимается спортом; активность, легкость в переключении". Все они носят безобидный ха​рактер. Отцу приписывается 7 отрицательных качеств: "вспыльчи​вость, отсутствие ручных навыков, не занимается спортом, стремление к общественному признанию, неяркая внешняя привлекательность, логический анализ в противовес эмоциональности и доверчивость". Из всех перечисленных качеств только три являются личностными ха​рактеристиками, и они тоже не выглядят пороками. Лена приписала и себе и отцу такой недостаток как "стремление к общественному при​знанию". С этим подавляющее большинство людей не согласится. Во​обще особенностью вырабатываемых Леной конструктов является их мягкость и уход от крайних оценок. Некоторые конструкты (занима​ются научной работой - не занимаются) вообще являются безоценоч​ными. Это приводит к тому, что даже при наличии не очень высоких баллов, характеристика человека не выглядит явно негативной. В зак​лючение можно сказать, что Лена не видит у родителей существенных недостатков, оценивает высоко, но не идеализирует их.
Самооценка Лены достаточно высока и составляет 12 баллов. Со​ставим ее автопортрет на основании приписанных ею себе качеств. В качестве положительных она у себя отметила следующие черты:
-   способность адекватно реагировать на отношение к себе;
-   менее вспыльчивая;
-   ручные навыки;
-   занимается научной работой;
-   интересуется психологией;
-   активно занимается спортом;
-   обаяние, уважение значительной части окружающих;
-    простота в обращении;
-    инертность, малоподвижность;
-   умение понять, почувствовать состояние другого человека;
-   общительность;
-   проницательность, умение разбираться в людях.
В качестве отрицательных черт она у себя отметила следующие:
-   стремление к общественному признанию;
-   менее яркая внешняя привлекательность, несексапильность;
-   логический анализ ( в противоположность эмоциональности ). Как видно из перечисленных   характеристик, Лена имеет высо​кую самооценку. У нее фактически нет в списке явных социально не-
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одобряемых качеств. В то же время оценка является адекватной. Я знаю ее на протяжении четырех лет ее обучения на нашем факультете. Она производит впечатление очень обаятельной девушки. Она учится на отлично, причем без видимого напряжения, к ней с симпатией от​носятся члены ее учебной группы. Она несколько флегматична, но как видно из ее суждений, не считает инертность недостатком. Ее само​описание является последовательным и непротиворечивым, т.к. ха​рактеристики не взаимоисключают друг друга. Это говорит о приня​тии себя и отсутствии явного внутриличностного конфликта. Наличие негативных характеристик свидетельствует о видении Леной направ​лений своего личностного роста.
2. Семантический анализ конструктов
Анализ конструктов по их семантическим категориям показал наличие семи категорий из 16 возможных. Количество конструктов в каждой из них распределилось следующим образом:
1.   Отношение к другим людям - 6 конструктов (7,8,10,12,13,15).
2.   Отношение к себе - 1 конструкт ( 3 ).
3.   Отношение к профессиональным видам деятельности - 1 (5).
4.   Свойства темперамента -2(1,11).
5.   Интеллект и способности - 3 ( 2,4,14).
6.   Увлечения и интересы-1 (6).
7.   Сексуальная сфера -1(9).
Наличие конструктов той или другой категории свидетельствует о важности для испытуемой этих характеристик при оценке себя и других людей. Исходя из этого, можно констатировать, что для Лены наиболее важны характеристики, отражающие поведение человека по отношению к другим людям, интеллект и способности. Совершенно не представленными оказались такие категории как отношение к ма​териальным предметам, мировоззренческие отношения, отношения к явлениям идеологии и культуры, здоровье, вредные привычки. Нет эгоцентрических и поведенческих конструктов, что говорит о ее лич​ностной и интеллектуальной зрелости. Система личностных конст​руктов достаточно разнообразна и в тоже время целенаправленна. Однако, чтобы узнать удельный вес каждого конструкта, необходимо провести анализ связей между конструктами.
"•:
3. Измерение когнитивной сложности и анализ связей между конструктами и ролями
Таблица 1 Связи между конструктами
	№ 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 
	13 
	14 
	15 

	1 
	 
	И 
	10 
	4 
	9 
	4 
	3 
	5 
	4 
	2 
	8 
	3 
	6 
	3 
	10 

	2 
	 
	 
	12 
	5 
	9 
	7 
	1 
	5 
	6 
	2 
	8 
	1 
	8 
	3 
	12 

	3 
	 
	 
	 
	5 
	10 
	5 
	0 
	6 
	4 
	1 
	9 
	0 
	9 
	4 
	И 

	4 
	 
	 
	 
	 
	2 
	9 
	8 
	4 
	И 
	9 
	5 
	8 
	9 
	6 
	5 

	5 
	 
	 
	 
	 
	 
	6 
	3 
	9 
	4 
	4 
	10 
	3 
	6 
	7 
	8 

	6 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8 
	6 
	9 
	9 
	5 
	8 
	7 
	8 
	5 

	7 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7 
	8 
	12 
	4 
	13 
	4 
	9 
	2 

	8 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6 
	8 
	8 
	7 
	8 
	И 
	6 

	9 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	9 
	3 
	8 
	10 
	8 
	5 

	10 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5 
	12 
	5 
	10 
	3 

	11 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4 
	1 
	6 
	7 

	12 
	| 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4 
	9 
	2 

	13 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8 
	7 

	14 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4 


В таблице 1 выделены значимые связи между конструктами. Их 33, следовательно индекс связности равен 33 баллам."Индекс Бири высчитывается по формуле : ИБ = 2а + б, где а равно числу полных
* овладений между конструктами (13 и 0), б равно количеству почти лолных совпадений (12 и 1). Он у Лены равен 10. Это свидетельствует о среднем уровне когнитивной сложности. Обращает на себя внима​ние полное слияние трех конструктов в один (3,7 и 12):
* способность адекватно реагировать - замкнутость на свое на отношение к себе                               понимание себя
* обаяние, уважение к этому человеку    - отстраненность, неумение значительной части окружения
* умение понять, почувствовать состояние другого человека
Это означает, что эти три характеристики не существуют в созна​нии девушки самостоятельно. Если она замечает в каком-то человеке одну из этих черт, то она тут же приписывает ему и оставшиеся две. Для человека с высокой когнитивной сложностью это исключено, так как он четко проводит различия между личностными чертами.
возбудить симпатию к себе - грубость, резкость
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Схема связей между конструктами
Рис.2.
Рассмотрим связи между другими конструктами, которые изо​бражены на рисунке 2. Из нее следует, что центральными является триада слившихся конструктов, а также конструкты 1,2 и 10. Все они дали по пять связей. Все они, за исключением второго, относятся к ха​рактеристикам межличностного взаимодействия. Из чего следует, что они являются для Лены определяющими при оценке себя и окружаю​щих. К ним тесно примыкают 14, 15 и 8 конструкты, которые также связаны с позицией человека по отношению к окружающим.
Интересной является цепочка связей 5,4,9,13 и 11 конструктов. Из нее следует, что интерес к психологии (5) связан с занятиями научной работой (4), которые в свою очередь связаны с менее яркой внешней привлекательностью (9), замкнутостью (13) и инертностью (11). С точки зрения Лены, научная работа противостоит сексапильности, общительности и активности. Возможно, это проявление защитных механизмов девушки, которая считает себя не достаточно привлека​тельной (кстати, совершенно безосновательно). Конструкт "занимает​ся спортом - не занимается" не дал ни одной значимой связи с други​ми конструктами. Следовательно, эта характеристика не влияет суще​ственно на оценку окружающих и может сочетаться с любыми други​ми чертами.
Рассмотрим теперь связи между ролями , которые представлены в
таблице 2.
Как видно из таблицы 2, полное совпадение в оценке людей на​блюдается между 12 и 13 ролью, которые соответствуют двум друзьям Лены мужского пола. Следовательно, индекс Бири равен 2 баллам. Индекс связности равен 18. Изобразим эти связи графически.
1
Связи между ролями
Таблица 2
	№ 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 
	13 

	1 
	 
	8 
	11 
	10 
	4 
	12 
	13 
	10 
	7 
	И 
	12 
	11 
	11 

	2 
	 
	 
	6 
	13 
	5 
	9 
	10 
	у 
	2 
	8 
	И 
	10 
	10 

	3 
	 
	 
	 
	8 
	5 
	10 
	И 
	8 
	Q 
	8 
	10 
	9 
	9 

	4 
	 
	 
	 
	 
	5 
	10 
	12 
	И 
	4 
	8 
	9 
	12 
	12 

	5 
	 
	 
	 
	 
	 
	3 
	4 
	5 
	10 
	8 
	5 
	2 
	2 

	6 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	14 
	9 
	8 
	8 
	И 
	14 
	14 

	7 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10 
	7 
	8 
	12 
	13 
	13 

	8 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4 
	10 
	9 
	10 
	10 

	9 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5 
	6 
	7 
	7 

	10 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10 
	7 
	7 

	11 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10 
	10 

	12 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15 


Схема связей между ролями
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положительные свази шрнц;ггельныс связи
Рис. 3.
Графическое изображение степени сходства в оценке разных лю​дей показывает, что Лена больше всего видит сходство между двумя друзьями, которые у нее получились абсолютно идентичными. Такое неразличение двух разных людей свидетельствует о недостаточном знакомстве с ними, потому что при более близком и длительном зна​комстве друг или приятель приобретает в наших глазах совершенно неповторимый образ. Возможно пока отношение к ним таково, что они выглядят для Лены взаимозаменяемыми фигурами. Напротив,
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отец, тренер, которого Лена оценила выше всех, и одна из подруг ви​дятся Лене совершенно ни на кого не похожими. Себя Лена видит по​хожей на достаточно авторитетных и симпатичных ей людей: двух преподавателей (7 и 6 роли и подругу (11). Все они также похожи ме​жду собой и на двух друзей (12 и 13). Эта группа противопоставлена образу дедушки, который является им почти антиподом, поскольку почти не имеет черт, ценимых Леной. Мама находится на периферии схемы связей. Она похожа на бабушку и противопоставлена образу неприятной преподавательницы. Можно сделать вывод, что референт​ной группой для Лены является не семья, а любимые преподаватели и друзья. Положение испытуемой на этой схеме показывает, что она не противопоставляет себя своему окружению, рассматривает в нем не​которых людей как своих единомышленников.
Заключение
На основании проведенного анализа о личности Лены можно сказать следующее. Она находится в достаточно гармоничных отно​шениях с людьми из своего ближайшего окружения. К родителям она относится с достаточной теплотой и в то же время критично. Она не склонна к идеализации своих знакомых, никто не получил максималь​но высоких и максимально низких оценок (за исключением совсем уже старенького дедушки). Себя она тоже не считает идеальной, но имеет достаточно высокую и адекватную самооценку.
Наиболее важными при оценке людей ей представляются качест​ва, характеризующие отношение к другим людям, и интеллект. Иде​альным сочетанием для нее являются люди душевные и интеллекту​альные. Она не боится быть старомодной, не одобряя в людях стрем​ление к социальному признанию. Нонконформизм проявляется также и в том, что она не считает активность, и, как она выражается, "лег​кость переключения" похвальной. Как большинство девушек, она не​довольна своей внешностью и рассматривает свои интеллектуальные успехи в качестве компенсации недостаточной сексапильности.
В качестве референтной группы ею рассматриваются любимые преподаватели и друзья, а не родители. Отца она оценивает более вы​соко, но идентифицирует себя больше с матерью. У нее одинаковое отношение к мужчинам и женщинам. Она имеет средний уровень ког​нитивной сложности. Вследствие этого некоторые характеристики у нее сливаются в один конструкт, а некоторые люди абсолютно похо​жими друг на друга. Она пристрастна в оценке приятных и несимпа​тичных ей людей, но в то же время она стремится к выработке безоце​ночных суждений относительно окружающих, не склонна к катего​ричным заявлениям. Тестирование не выявило явной внутрилично-стной или межличностной проблемы.
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